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Compétences évaluées en entreprises

REFERENTIEL RRCPIA03T REFERENTIEL
N° et intitulé du bloc Liste de compétences N° et intitulé du bloc Liste de compétences associées Critéres d'évaluation Matiéres associées | Nbre ects
~Assurer la veille nformationnell 1. Assurer a velle Informationnelle
RNCP3M031BCO1
~Résliser des études commercises o1 2. Reliser des études commerciles Eprouve E41 (coef 3) en Développement dela
Dével a relat sientet Développer la relation client et assurer la vente conseil Evaluation prenant appui sur un dossier réalisé pendant la formation relation client et vente
évelopper a relation dlentet |- vendre oo 3. Vendre o fim o dou ; P
assurer a vente consell
- Entretenir a elation client ca.Entretenie areltion cent
- Elaborer et adapter en continu l'offre de produits et de services C1. Elaborer et adapter en continu |'offre de produits et de services
RNCP340318C02
- Organiser Pespace commercia ons 2. organiser espace commercl Epreuve E42 (coef 3) en Porcd Animation et
Evaluation pr PpL un 'offre
nimer et dynamiser - Développer les performances de Fespace commercil rimer et dynamiser a der s
Animer et dynamiser (offre pper les p > Animer et dynamiser I oo PPl sur un dossior daled iaten del
commerciale ~Concevoir et mettre en place s communication commercile 4. Concevoi et mettre en piace la commnication commerciale
- tvatver raction commercate Cs. tvalver raction commercate
RNCP34031BC03 - Gérer les opérations courantes ons 1. Gérer les opérations courantes preuve E5 (coef 3
. . . . Evaluation ponctuelle écrie en fin de deuxidme année Gestion opértionnelle
prevor et budgétiser Factune Assurer 1 gestion opérationnele C2. prévolr et budgétise Factuié
Assurer la gestion opérationnelle
 Analyser s performances Ga. Analyser es performances mettre un avisconstructf sur un projet, des nformations
Capaci 3 prendre du recul,
- Organiser le travail de I'équipe commerciale C1. gérer la relation de travail Capacité & faire émerger des ideés nouvelles
RNCP34031BC04 Epreuve EG (coef 3) en ponctuel Capacité 3 penser collectif,  renforcer la cohésion. "Seul on va plus vite, ensemble on va
- Recruter des collaborateurs DA4 C2. mettre en ceuvre des actions d’amélioration de la qualité de vie au travail Epreuve orale et pratique prenant appui sur plus loin”
Manager 'équipe commerciale questionnement commercile .- e e
Manager Iéquipe commercile | animer 'équipe commercile 3. organiserfesactivités du champ des relations sociles P ot g au s dune o, ol en o il
- Evaluer les performances de I'équipe commerciale C4. mobiliser les outils Capacité a savoir prendre du recul pour analyser ses émotions et celles des autres pour ne
- Appréhender et réaliser un message écrit 1. Appréhender etréaliser un message écrit pas les subir.
Capacité  se mettre au ] . egues mais
 Respecter les contraintes de lalangue écrte C2. Respecter les contraintes delalangue écre mettre au service du clint.
Capacita 3 argumenter e contre argumenter, vendre ses des,  convaincre.
- Sybétsr desnfomations - e 1 sgnication des documents, eactude et préciion —— : . . 20t i argumenter e conre argumericr vendes s
dans leur etleur mise en relation, choix opérés en fonction du dans leur compréhension et leur mise en relation, pertinence des choix opérés en fonction du . T .
RNCPMOHBCOS . ol : e . ol : Epreuve E1 (c0ef 3 Culture générate et Capacité s sadapter  des personnes, 1 des situations changeantes, en évalution.

Culture Générale et Expression

Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxiéme année

Culture generale et expression expresson
9 o - Répondre de fagon argumentée  une question posée en relation avec les documents. 4. Répondre de fagon argumentée a une question posée en relation avec les documents proposés en o
proposes en lecture lecture
adapter  a ituation : maftrise des contraintes de temps,de lew, d'objectfs & 5. S'adapter aa station: matrse des contrantes de temps, de leu, d'objecis t adaptation au
adaptation au desinataie, chofx des moyens d'expression appropriés, prise én compte de destinataire, choix des moyens d'expression appropriés, prise en compte de Fattitude et des
attitude et des questions du ou des nterlocuteurs auestons duou des Intelocuteurs
- Organiser un message orai  respect u sy, siructure mierne au message Co. Organiser un message ora  respect au sujet,siructure interne g message
- Analyser dessituations ausquelles Fentreprise st confrontée 1. Analyser des ituations auxquelles Pentreprise estconfrontée
~Exploiter une base documentaire économique, urdique et manageérisle . Bxploiter .
- proposer d e . diques ou 3. Proposer des solutions argumentées en mobilsant des notions économiques, urdiques ou
RNCP340318C08 manageriales et fes mé dapte manageriales et les mé dapte reuve E3 (coef 3 o

Culture Economique, Juridique et

Culture Economique, Juridiaue et Managériale

)
Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxiéme année

CEIM appliquée

Capacité 3 étre proactif, audacieux, force de proposition, aller vers le Maitre.
dApprentissage.
Capacité a s'exprimer clairement, a délivrer un message précis, concis, structuré et cai.
Capacité 3 étre autonome (agir seul)
Capacité a se faire confiance et  avoir confiance en lautre.
Capacité a voir le chemin pour atteindre fobjectf
Capacité 3 prioriser, 3 identifier les choses essentielles des autres qui le sont moins.

Managériale (CEJM) - Etablir un diagnostic (ou ca. Etablir un diagnostic (ou stratégique durée 4H00

~prendre des dé égrant les dimensions & dique et €. Prendre des d I Juridique et
managériale managériale
- Exposer des analyses et des propositions de maniere conerente et argumentee Co. txposer des analyses et des propositions de maniere conerente et argumentee

Niveau B2 du CECRL pour Iactivité langagiére suivante

; Epreuve E2 (coefd)
- compréhension de foral Sous épreuve E21 (coef 1.5)
Langue Vivante Errangére compréhension de documents écits écrite & écrite (2 heures) Langue Vivante Eirangére
Sous épreuve E22 (coef1.5) en CCF
- production et interaction écrites compréhension orale (40 minutes)
- production et interaction orales
milieu professionnel alternance sous contrat dapprentissage en entreprise ‘condition de validation pour Fobtention du dipiome
par
Le référentiel ¢'évaluation est organisé en unités constitutives d'un ensemble de compétences et connaissances cohérent au regard de la finalité du diplome. l peut comporter des unités dont l'obtention aunloc et une épreuve.

Les candidats s'inscrivent 3 I'examen du dipléme. Ceux qui ont préparé e diplome dans le cadre de la

'acquisition des compétences constitutives de ces unités du dipléme, et donc des blocs de compétences correspondants. Ceux qui ont préparé le diplome par une autre voie regoivent cette attestation s'ils en font Ia demande.

Le diplo »: d & 10/20 3 'ensemble des épreuves. Le

d s é des blocs é des

acquis de lexpérience recoivent de manire automatique, pour les nités du diplome qui ont fait fobjet d'une note égale ou supérieure 3 10 sur 20 ou d'une validation des acquis de Iexpérience, une attestation reconnaissant




